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POLITICA Etiqueta
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC) P

PROCESOS Y SERVICIOS S.A.S. establece la presente Politica de Calidad como parte de su
direccion estratégica, en coherencia con la prestacion de servicios outsourcing de: recepcion,
captura, analisis de la informacidn, almacenamiento y gestién documental, desarrollados en sus
sedes administrativas y operativas en la ciudad de Bogota, considerando su contexto
organizacional, las cuestiones internas y externas y los requisitos de las partes interesadas
pertinentes.

De modo que la Alta Direccidon se compromete a:

. Cumplir con los requisitos aplicables, legales, reglamentarios, contractuales y los
establecidos en la Norma ISO 9001:2015.

° Asegurar la conformidad de los servicios prestados, orientados al cumplimiento de la
propuesta de valor y al aumento de la satisfaccion del cliente.

. Gestionar eficazmente los procesos del SGC, promoviendo el pensamiento basado en
riesgos y el uso eficiente de los recursos.

. Desarrollar las competencias del personal, mediante formacién y sensibilizacion
permanente.

° Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, como soporte

para la productividad y la sostenibilidad de la organizacidn.
Esta politica proporciona el marco de referencia para el establecimiento y revisién de los

objetivos de la calidady es comunicada, entendida y aplicada en todos los niveles de la
organizacion.

Cordialmente,

JOHN BAUTISTA OLAYA OSCAR VALENCIA
REPRESENTANTE LEGAL GERENTE GENERAL
PROCESOS Y SERVICIOS SAS PROCESOS Y SERVICIOS SAS
Nit. 830.102.216 -3 Nit. 830.102.216 -3

Nota: Una vez impreso o descargado este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto, debe
consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SGC de la empresa Procesos y Servicios SAS.
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Nota: Una vez impreso o descargado este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto, debe

consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SGC de la empresa Procesos y Servicios SAS.




